


Arsrejseforsikring o

Forsikringsbetingelser for Arsrejseforsikring

Denne forsikring administreres af First. A/S pd vegne af EIR Férsdkrings AB

INDHOLDSFORTEGNELSE

INDHOLDSFORTEGNELSE .......ecvveeeceseceetesceetesssesessssesessesessassessssssessssssssassassssssessssssssssssssssesssssssssssssssssssanssssssassesassnsas
FORSIKRINGSBETINGELSER......cocvvueviereetesceetesessssesessssessesesssssessssssesssssssssssassssssessssssssssssssssssssssssasssssssssssossssssasassesasensas
FORTRYDELSESRET .....eviveecteseceetesecaessestesesestessassesssessessssessassessssssessssesssassesssees s sssssssasssssesesssnsesssesssssnassensssessansesnensas
DOKUMENTATION .....ocvovetceseeteeesseeseesesae s s see s sesesssses st sse s st esaes s sssassnsesessssesassesesssssesssssssesassasassassassesnsesassansnsansnns
VZER OPMZERKSOIM PA ..ottt sttt a et a et s st as s e s s s et s e et na s s s s assesansesnanes
1. DIN FORSIKRING OMFATTER .....oocvuieiereieeeceesesesessessessssessssssssassssssasssssssesssssssassssssssssssssssssssesssssssasssssssssssassossssassns
2. UDDYBNING AF HVAD DIN FORSIKRING DZEKKER .......vuvvevreereseeessseceesesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsans
3. TILVALGSDZEKNINGER........oocvevececteteectesseeteseseesessaeses s s ssssessassssssassesassssssassssssesssasas s sassssassnsessssssnsssssssassessssnsnanes 13
A, GENERELLE BETINGELSER .....cuvvtivteecteeceetesectesessetesesaseesssssesasssssssssesssasssssssssesssssssssssasssssssssssssssssanssssssssnsesssssssanes 17

First arsrejseforsikring 2023-1
Forsikringsgiver er Eir Forsakrings AB, Box 3132, 103 62 Stockholm, Sverige , info@eirforsakring.se, Organisationsnummer: 559166-0617 Side 2


mailto:info@eirforsakring.se

Arsrejseforsikring

FORSIKRINGSBETINGELSER

Yderligere oplysninger

Yderligere oplysninger om daekningerne pa denne
forsikring kan fas pa www.first.dk,
www.forsikringogpension.dk eller

www.ankeforsikring.dk.

Aftalegrundlag

Forsikringsaftalen med First udggres af policen,
eventuelle policetilleeg og forsikringsbetingelserne.
For forsikringen gaelder endvidere Lov om
forsikringsaftaler og Lov om finansiel virksomhed i
det omfang, disse ikke er fraveget.

Uanset bestemmelserne i de generelle betingelser,
geelder seerligt for rejseforsikring, at:

e Rejseforsikringen daekker under
forudsaetning af, at forsikringen er tegnet,
for rejsen pabegyndes

e De naevnte belgb i betingelserne
indeksreguleres ikke

e Forsikringen er en arsrejseforsikring, som
daekker private ferierejser af op til én
maneds varighed, uanset hvornar en rejse
finder sted. Det betyder, at preemien er
beregnet ud fra en forsikringsperiode pa 1
ar. Hvis du opsiger den inden for det fgrste
ar fra forsikringens ikrafttreedelse, opkraever
vi et gebyr pa 300 kr. (2020).

e Ved uoverensstemmelse mellem policens
seerlige betingelser for rejseforsikring og
Firsts generelle betingelser, gelder disse
seerlige betingelser. Du kan ogsa fa svar pa
dine spgrgsmal pa vores hjemmeside
www.first.dk.

| henhold til forsikringsaftalelovens kapitel 1a om
regler om oplysningspligt og fortrydelsesret mv. samt
som supplement til tilbud og/eller
forsikringsbetingelser, kan vi oplyse fglgende:
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FORTRYDELSESRET

Du kan fortryde den indgdede aftale efter
forsikringsaftalelovens § 34 i.

Er forbrugeraftalen indgaet ved fjernsalg, galder
endvidere fglgende:

Ud over oplysning om fortrydelsesretten har du, i
forbindelse med indgaelse af aftalen, krav pa en
reekke yderligere oplysninger blandt andet om
forsikringsydelsen jf. forsikringsaftaleloven § 34 e.
Far du ikke disse oplysninger, kan du have ret til at
ophaeve forsikringen.

Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er 14 dage.

Fristen regnes som udgangspunkt fra den dag, du har
indgaet aftalen, fx skrevet under pa kontrakten.

Du har efter forsikringsaftaleloven krav pa at fa en
raekke oplysninger, blandt andet om
fortrydelsesretten og forsikringsydelsen.
Fortrydelsesfristen Igber ikke, for du har modtaget
disse oplysninger pa skrift (fx pa papir eller e-mail).

Hvis du fx afgiver din bestilling mandag den 1. og
ogsa har faet de ovennavnte oplysninger, har du
frist til og med den 15. Har du fgrst faet
oplysningerne senere, fx onsdag den 3., har du frist
til og med onsdag den 17.

Hvis fristen udlgber pa en helligdag, lgrdag,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag,
kan du vente til den fglgende hverdag.

Hvis skaden sker

Husk at medbringe rejseforsikringsbevis med dit
policenummer og navn pa rejsen. Pa kortet fremgar
telefonnummer og e-mail-adresse til SOS
International, som star for assistance og
skadebehandling.
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Kontaktoplysninger

® SOS International Telefon +45 70 10 50 50 (traeffes
dggnet rundt)

® SOS International Telefax +45 70 10 50 56 (treeffes
dggnet rundt)

¢ SOS International e-mail: sos@sos.dk

Hvis du har spgrgsmal til policen, kan du ringe til First
pa telefonnr. 70 70 24 70.

Forhold i skadetilfaelde

Ved sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald, der
kreever hospitalsindleeggelse, hjemtransport,
tilkaldelse, hjemkaldelse, sygeledsagelse, skal SOS
International altid kontaktes hurtigst muligt med
henblik pa at aftale, hvad der videre skal ske og
eventuel formidling af betaling for laegebehandling,
medicin mv.

Effektiv skadehjzelp

SOS International yder assistance og skadeservice
direkte pa stedet. Du kan helt eller delvist fa afgjort
en deekningsberettiget skade under ferierejsen.
Erstatningsudbetalingen er begraenset til DKK 2.500
ved tyveri af kontanter, pas, billetter mv. og DKK
5.000 for bortkomst og beskadigelse af bagage
medbragt pa rejsen. Daekningen er betinget af det
gjeblikkelige individuelle behov for gkonomisk hjaelp
og reguleres i den endelige skadebehandling, nar du
er kommet hjem fra rejsen.
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DOKUMENTATION

Du har pligt til at give First og/eller SOS International
alle informationer, der kan belyse sagen, herunder
sygejournaler, leegeerklzeringer, originalregninger,
kvitteringer for politianmeldelse mv. samt oplyse om
eventuel forsikring i andet selskab. De informationer,
der skal videregives, kan eksempelvis veere:

Forsinket udrejse
Dokumentation for arsagen til forsinkelsen

Krisehjaelp

Kopi af politirapport efter rgveri og overfald
Leegehenvisning og originalregning ved krisehjaelp
efter hjemkomst

Bagageforsinkelse
PIR-rapport fra transportselskabet

Hjemkaldelse

Leegeerklaering og evt. kopi af politirapport
Pdelagte feriedage

Leegeerklaering fra behandlende lege med
oplysninger om diagnose og varighed

Tilkaldelse og sygeledsagelse
Leegeerklaering og kvitteringer for udgifter

Overfald
Kopi af politirapport og laegeerklzering

Tyveri
Kopi af politirapport

Skade pa feriebolig

Dokumentation for at feriebolig ikke kan benyttes
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VZER OPMZERKSOM PA

Du skal vaere opmaerksom pa fglgende:

e Det er en forudszetning for forsikringen, at
du er berettiget til ydelser i henhold til
sundhedsloven, herunder den offentlige
rejsesygesikring.

e Der geelder szerlige regler for personer med
kroniske/eksisterende lidelser.

e Der geelder szerlige regler, hvis du er fyldt 70
ar pa afrejsetidspunktet. Hvis du rejser uden
for Europa, er det en forudsaetning for
daekning, at du har sggt og faet
forhandstilsagn inden hver enkelt rejse. Du
skal derfor udfylde en helbredserklzering, der
skal sendes til First.

o Rejseforsikringen daekker ikke krav opstaet
som fglge af skisport, medmindre du har
k@bt Skirejseforsikring.

e Forsikringen daekker alene ferierejser af op
til én maneds varighed.

e Rejseforsikringen kan kgbes for henholdsvis
Europa og Verden. Det fremgar af din police,
for hvilket omrade du har kgbt din
rejseforsikring. Rejseforsikringen daekker
ikke i Danmark.

e Ved ”"Europa” forstas i samme geografiske
omrade, som gzelder for den offentlige
sygesikring pa skadetidspunktet. Se naermere
under forsikringsbetingelsernes punkt 2.

e Du erselv ansvarlig for, at oplysningerne pa
din police er korrekte.

e Duerselvansvarlig for at kende
betingelserne her i haeftet, der ligger til
grund for vores eventuelle erstatning.

e At du bgr lade en pargrende i Danmark
opbevare en kopi af din police.

First arsrejseforsikring 2023-1

1. DIN FORSIKRING
OMFATTER

1.1 Hvem er daekket
Nar vi skriver "du, "dig” og "din”, omfatter det alle
personer, forsikringen gaelder for.

1.1.1 Forsikringen dzekker:

e Dig selv og medlemmer af din husstand, som
er tilmeldt folkeregistret pa din adresse.

e Maedrejsende udeboende bgrn under 21 ar,
hvis de bor alene.

e Dine og din husstands medrejsende delebgrn
med folkeregisteradresse hos den anden
forzelder.

Til husstanden regnes familiemedlemmer, plejebgrn,
aupair og personer, der er gift eller lever i fast
parforhold med forsikringstager samt dennes bgrn.
Bofaellesskaber bestaende af maksimalt to personer
sidestilles med fast parforhold.

Af din police fremgar det hvor mange personer, der
omfattet af arsrejseforsikringen

1.1.2 Forsikringen dzekker ikke:
e Logerende pa din adresse

1.2 Daekningsomrade

1.2.1 Forsikringen daekker felgende omrader:

e Dakningsomradet fremgar af policen

e Hvis du har valgt deekning i Europa, daekker
forsikringen i samme geografiske omrade,
som gaelder for den offentlige sygesikring pa
skadetidspunktet. Pa nuvaerende tidspunkt
er det: Andorra, Azorerne, Belgien,
Bulgarien, Cypern, Estland, Finland, Frankrig,
Feergerne, Gibraltar, Graekenland, Grgnland,
Isle of Man, Irland, Island, Italien, Kanariske
@er, Kanalgerne, Letland, Liechtenstein,
Litauen, Luxembourg, Madeira, Malta,
Monaco, Nederlandene, Norge, Polen,
Portugal, Rumanien, San Marino, Schweiz,
Slovakiet, Slovenien, Spanien,
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Storbritannien, Sverige, Tjekkiet, Tyskland,
Ungarn, Vatikanstaten og @strig.

Hvis du har valgt deekning i verden, daekker

forsikringen i hele verden, bortset fra Danmark.

Forsikringen daekker ikke rejser i Danmark.

1.3 Forsikringen daekker
Private ferierejser af op til én maneds varighed.

Forsikringen daekker ikke rejser, hvor der pa nogen

made indgar erhverv.

1.4 Forsikringen daekker ikke

1.

Skade forvoldt med vilje eller grov
uagtsomhed

Skade forarsaget under pavirkning af alkohol,
narkotiske stoffer eller medicin

Skade som fglge af deltagelse i
ekspeditioner, opdagelsesrejser og
storvildtjagt

Deltagelse i bjergbestigning, bungyjump,
faldskaermsudspring, svaeveflyvning,
parasailing, paragliding, drage- eller
sejlflyvning, dykning med anvendelse af
dykker- eller fremandsudstyr, motorlgb,
cykel- eller hestevaeddelgb, boksning, karate,
andre kampsportsgrene og anden farlig
sportsudgvelse samt professionel
sportsudgvelse

Skader, der opstar ved rejse til lande eller et
specielt omrade eller begivenhed, hvor det
danske udenrigsministerium har anbefalet,
at man ikke rejser til. Du kan finde det
danske Udenrigsministeriums
rejsevejledninger pa fglgende hjemmeside:
http://um.dk/da/rejse-og-ophold/rejse-til-

udlandet/rejsevejledninger/

Skade og ansvar som fglge af:
a. Strejke eller lockout
b. Krig, krigslignende handlinger,
borgerkrig, oprer, uroligheder,
kemisk eller biologisk terrorisme,
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@
1.5 Oversigt over hvad din rejseforsikring deekker
Europa — maksimal deekning Verden — maksimal daekning
Hjemtransport DKK 500.000 DKK 1.000.000
Ved dgdsfald deekkes udgifter dog af den
offentlige sygesikring.
Sygdom Dakkes af den offentlige sygesikring DKK 5.000.000
Fysioterapi og kiropraktik DKK 10.000 DKK 10.000
Tandlzaegebehandling ved akut DKK 10.000 DKK 10.000
Tilkaldelse DKK 60.000, maks. to personer DKK 60.000. maks. to personer
Hjemkaldelse DKK 500.000 DKK 1.000.000
Sygeledsagelse DKK 60.000, maks. to personer DKK 100.000, maks. to personer
Erstatningsrejse DKK 60.000 DKK 100.000
@delagte feriedage DKK 50.000 DKK 50.000
Forsinket fremmgde DKK 40.000 DKK 80.000
Rejsedokumenter DKK 2.500 DKK 2.500
Bagageforsinkelse DKK 2.500 DKK 2.500
Eftersggning og redning DKK 100.000 DKK 100.000
Evakuering DKK 100.000 DKK 200.000
Sikkerhedsstillelse DKK 100.000 DKK 100.000
Krisehjaelp pa stedet DKK 10.000 DKK 10.000
Krisehjzelp efter hjemkomst DKK 10.000 DKK 10.000
Ferieboligsikring DKK 15.000 DKK 15.000
Ansvar for skade pa feriebolig DKK 2.000.000 DKK 2.000.000
Personskade som fglge af DKK 1.000.000 DKK 1.000.000
overfald
Bagage/rejsegods Dakkes pa indboforsikringen Dakkes pa indboforsikringen
Hjemmeboende kaeledyr DKK 2.000 DKK 2.000
Retshjzlp Dakkes pa indboforsikringen + ngdvendige Dakkes pa indboforsikringen +
rejseudgifter ngdvendige rejseudgifter
Tilleegsdaekninger
Skirejseforsikring
- Erstatningsrejse DKK 60.000 DKK 100.000
- Pdelagte feriedage DKK 50.000 DKK 50.000
Udvidet skirejseforsikring
- Lukning af pister DKK 2.000 DKK 2.000
- Lavine/sneskred DKK 1.000 DKK 1.000
- Skileje DKK 3.000 DKK 3.000
Afbestillingsforsikring DKK 40.000 DKK 80.000
Udvidet afbestillingsforsikring
- Rejseforsinkelse DKK 1.000 DKK 1.000
- Opgivet afrejse DKK 20.000 DKK 40.000
- Mistet afgang DKK 10.000 DKK 10.000
Rejsegaranti
- Erstatningsrejse DKK 60.000 DKK 100.000
- @delagte feriedage DKK 50.000 DKK 50.000
First arsrejseforsikring 2023-1
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2. UDDYBNING AF HVAD
DIN FORSIKRING DZAEKKER

2.1. Hjemtransport

Rimelige og ngdvendige udgifter, hvis du skal
transporteres hjem til Danmark pa grund af akut
sygdom, tilskadekomst eller dgdsfald, som er
indtruffet under rejsen og som er beskrevet under
daekningen "sygdom”. Det er en forudsaetning at
transporten er godkendt og arrangeret af SOS
International.

2.2 Sygdom

2.2.1 Forsikringen dzekker:

a. Rimelige og npdvendige udgifter i tilfeelde af
akut sygdom eller tilskadekomst, som er
opstaet pa rejsen og godkendt af SOS
International

b. Leegebehandling

c. Leegeordineret ophold pa hospital efter
normale takster

d. Leegeordineret medicin
Behandling af fysioterapeut eller kiropraktor
op til DKK 10.000 pr. person pr. rejse

f.  Akut tandbehandling op til DKK 10.000 pr.
person pr. rejse

g. Ambulancetransport til og fra
behandlingsstedet

h. Taxatransport til og fra behandlingsstedet
maks. 500 DKK

i. Sygetransport til neermest egnede
behandlingssted efter beslutning fra SOS
Internationals leege

j.  Behandling af et ufgdt eller for tidligt fedt
barn, hvis behandlingstidspunktet var
mindre end 1 maned fgr det forventede
fedselstidspunkt

k. Telefonopkald, transport, leesestof mv. op til
500 DKK i tilfaelde, hvor indlaeggelsen varer
mindst 24 timer

First arsrejseforsikring 2023-1

I.  Forlengelse af deekningen i tilfaelde, hvor
hjemkomsten forsinkes ud over
daekningsperioden pa en maned, indtil
hjemrejse ud fra en laegelig vurdering kan
finde sted

m. Hotelophold og forteering efter godkendelse
fra SOS International som en fglge af
behandling indtil hjemtransport kan finde
sted

n. Indhentning af fastlagt rejserute efter
behandling, safremt hjemtransport ikke er
sket

0. Kontakt til SOS International.

2.2.2 Forsikringen dzekker ikke:
Udgifter til:

a. Etbehandlingsbehov, der var kendt fgr
rejsen

b. Behandling af AIDS eller HIV for
diagnosticerede patienter, uanset arsag

c. lkke leegeordineret medicin
Fgdsel eller behandling af sygdom som fglge
af svangerskab, hvis behandlingstidspunktet
var mindre end en maned fra det forventede
fedselstidspunkt

e. Provokeret abort

f.  Udskiftning eller reparation af tandproteser,
briller, kontaktlinser eller hgreapparater

g. Rekreation eller kurophold

h. Behandling eller ophold efter hjemkomst til
Danmark

i. Fortsat behandling eller ophold, safremt
hjemtransport ikke sker, nar SOS
International har besluttet og godkendt
hjemtransporten

j. Behandling og ophold, nar SOS Internationals
laege har besluttet, og behandlende laege har
godkendt, at behandling kan afvente
hjemkomst til Danmark

Forsikringsgiver er Eir Forsakrings AB, Box 3132, 103 62 Stockholm, Sverige , info@eirforsakring.se, Organisationsnummer: 559166-0617 Side 8
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Behandling af kroniske sygdomme, hvis sygdommen
indenfor de seneste to maneder fgr afrejsen har
medfgrt:
k. Hospitalsindlaeggelse
|.  Laegevurdering/behandling, der ikke er et led
i kontrol
m. Zndret medicinering
n. Behandling af den kroniske sygdom, eller
hvis du ikke har sggt laege for sygdommen,
ikke har sggt laege ved forveerring af
sygdommen, har afsldet at fa behandling for
sygdommen
0. Atdu er blevet opgivet eller har faet afslag
pa behandling af sygdom
p. At du har opgivet at fa behandling for
sygdommen
g. Atdu erskrevet op til eller pa venteliste til
vurdering/behandling for sygdommen
r. Atdu er udeblevet fra kontrolbesgg de sidste
to maneder eller hvis du har opgivet normale
kontrolbesgg

Er der tvivl om, hvorvidt udgifter til behandling af en
kronisk sygdom vil vaere omfattet af forsikringen, kan
SOS International kontaktes for en bindende
forhandsvurdering af, om sadanne udgifter vil veere
daekket.

Til brug for vurderingen skal du i god tid f@r rejsen
indsende en kopi af journal fra behandlende hospital
eller en udtalelse fra egen lege med fglgende
indhold:
® navn, adresse og cpr.nr.
e rejsemal og periode
e Diagnose og sygdomsdebut, sygdoms- og
behandlingsforlgb indenfor de seneste to
maneder, eventuelle andringer i
medicineringen, lzegebespg udover
kontrolbes@g og eventuel planlagt
behandling.

First arsrejseforsikring 2023-1

2.3 Tilkaldelse

2.3.1 Forsikringen daekker

Udgifter til rejse pa gkonomiklasse samt ophold,
forplejning og transport med op til DKK 1.500 pr. dag
og DKK 15.000 i alt for maksimalt to personer, der
efter aftale med SOS International kaldes ud til dig
fra Danmark pa grund af alvorlig akut opstaet
sygdom/ tilskadekomst, der kreever
hospitalsindleeggelse i mindst tre dggn eller dgdsfald.

2.3.2 Forsikringen daekker
a. Hvis hjemtransport af den syge eller
tilskadekomne er planlagt til at finde sted
indenfor tre dggn
b. Hvis deekning for sygeledsagelse benyttes i
samme skadetilfzlde.

2.4 Hjemkaldelse

2.4.1 Forsikringen daekker

Rimelige og dokumenterede ekstraudgifter til
hjemrejse og eventuel returrejse, hvis du ma afbryde
rejsen for at tage hjem til Danmark pa grund af:

a. Alvorlig akut opstdet sygdom/ tilskadekomst,
der kraever hospitalsindlaeggelse, eller
dpdsfald, der rammer:

- Personer i husstanden,

- Bgrn, stedbgrn, svigerbgrn eller
bgrnebgrn,

- Foreldre, svigerforzeldre eller
bedsteforaeldre,

- Sgskende, svogre og svigerinder.

b. Brand eller indbrud i din faste private bolig i
Danmark eller egen virksomhed

c. Bedrageriske handlinger i din egen
virksomhed, begaet af en medarbejder.

2.4.2 Forsikringen daekker ikke
Rejse tilbage til feriestedet, hvis der er mindre end
15 dage tilbage af den oprindeligt planlagte ferie.
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2.5 Sygeledsagelse

2.5.1 Forsikringen daekker

a. Hvis den planlagte rejserute eller hjemrejse
forsinkes pa grund af akut opstaet
sygdom/tilskadekomst, der kreever
hospitalsindlaeggelse i mindst tre dggn eller
dgdsfald hos dig eller én af dine
rejseledsagere, daekkes maksimalt to
personers udgifter til hotelophold,
forplejning og lokal transport med op til DKK
1.500 pr. person pr. dggn og DKK 15.000i alt

b. Desuden dakkes udgifter til indhentning af
fastlagt rejserute eller hjemrejse pa
gkonomiklasse for maksimalt to personer.

2.5.2 Forsikringen daekker ikke

Udgifter til sygeledsagelse erstattes ikke, hvis
daekning for tilkaldelse benyttes i samme
skadetilfzelde.

2.6 Erstatningsrejse

2.6.1 Forsikringen daekker
2.6.1.1 Ny rejse hvis du i den fgrste halvdel af
ferien:

e Bliver akut syg/kommer til skade og bliver
indlagt pa hospital i mere end halvdelen af
rejseperioden

e Transporteres hjem efter ordination fra en
leege pa grund af akut sygdom/tilskadekomst
og ikke rejser retur

e Hjemkaldes (se betingelserne under
daekningen "hjemkaldelse”) og ikke rejser
retur.

2.6.1.2 Familiemedlemmer, der er med pa rejsen og
omfattet af forsikringen, kan opna erstatningsrejse:
e Hvis den syge/tilskadekomne er indlagt i
mere end halvdelen af ferien, og
familiemedlemmet bliver hos den indlagte
under hele indlaeggelsen
e Hvis familiemedlemmet rejser hjem sammen
med den syge/tilskadekomne i fgrste halvdel
af ferien og ikke rejser retur.
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2.6.1.2 Erstatningen er rejsens pris, som udger:

o Ved pakkerejse med det belgb, du har betalt
for rejsen fgr afrejse til transport og
feriebolig

e Ved individuelt arrangeret rejse med det
belgb, du har betalt for transport og
feriebolig

e Ved brug af egen bil med statens laveste
takst for kgrsel i egen bil

2.6.2 Forsikringen dakker ikke

Der ydes ikke erstatning for skader eller krav i
forbindelse med skirejser. (Der kan tegnes
tillaegsforsikring, som omfatter skirejsedeekning).

2.7 @delagte feriedage

2.7.1 Forsikringen daekker

Kan du ikke opna daekning for erstatningsrejse og
den planlagte ferie helt eller delvist gdelaegges, yder
forsikringen kompensation for gdelagte feriedage,
hvis du:

e Bliver akut syg/kommer til skade og bliver
indlagt pa hospital eller ordineres af
behandlende lage til sengeleje/indendgrs
ophold

e Pagrund af akut sygdom eller tilskadekomst
bliver laegeordineret til hjemtransport og
ikke rejser retur

e Hjemkaldes (se betingelserne under
”hjemkaldelse”).

Familiemedlemmer, der er med pa rejsen og
omfattet af forsikringen, kan opna kompensation for
gdelagte feriedage.
e Hvis familiemedlemmet bliver hos den
syge/tilskadekomne i hele sygeperioden
e Hvis familiemedlemmet rejser hjem sammen
med den syge/tilskadekomne og ikke rejser
retur.

Erstatningen udggr rejsens pris pr. dag for de
feriedage, der gdelaegges, regnet fra den dag, hvor
der spges laegehjalp, og beregnes efter fglgende
principper:
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o Ved pakkerejse med det belgb, du har betalt
for rejsen for afrejse til transport og
feriebolig

e Ved individuelt arrangeret rejse med det
belgb, du har betalt for transport og
feriebolig

o Ved brug af egen bil med statens laveste
takst for kgrsel i egen bil

e Den samlede erstatning for gdelagte
feriedage kan maksimalt udggre DKK 50.000
ialt.

2.7.1 Forsikringen daekker ikke

Der ydes ikke erstatning for skader eller krav i
forbindelse med skirejser. (Der kan tegnes
tillegsforsikring, som omfatter skirejsedaekning).

2.8. Forsinket fremmgde, indhentning af
rute

2.8.1 Forsikringen daekker
Hvis du uforskyldt og uforudset mgder senere end
det fastlagte tidspunkt for udrejse, deekker
forsikringen npdvendige og dokumenterede udgifter
til:
o Rejse med rutefly pa gkonomiklasse fra
Danmark
e Hotelophold, forplejning og lokal transport
op til DKK 1.500 pr. dag.

2.8.2 Forsikringen daekker ikke
Hvis rejsen og/eller forsikringen er kgbt mindre end
24 timer for planlagt afrejse.

2.9 Rejsedokumenter

2.9.1 Forsikringen daekker

Efter tyveri og beskadigelse af billetter, pas, visum og
kreditkort erstattes udgifter til genanskaffelse og
ngdvendig transport op til DKK 2.500.

2.9.2 Forsikringen daekker ikke
a. Glemte, forlagte eller efterladte
dokumenter, der ikke har vaeret under
tilstreekkeligt opsyn
b. Tabiforbindelse med misbrug af kreditkort.
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2.10 Bagageforsinkelse

2.10.1 Forsikringen daekker

Ngdvendige udgifter til erstatningskgb, hvis
indskrevet bagage er mere end seks timer forsinket i
forhold til din ankomst til bestemmelsesstedet.
Erstatningen kan maksimalt udggre DKK 650 pr. dggn
og DKK 2.500 i alt pr. person.

2.11 Eftersggning og redning

2.11.1 Forsikringen daekker

a. Ngdvendige udgifter til eftersggning og
redning med op til DKK 100.000 pr. person
pr. rejse. Daekningen er subsidizer i forhold til
den assistance, lokale myndigheder normalt
yder

b. SOS International star for at arrangere
eftersggningen samt koordinering og kontakt
til myndigheder og organisationer.

2.11.2 Forsikringen daekker ikke

a. Huvis arsag til bortkomst er psykiske lidelser
hos den bortkomne

b. Ombkostninger til eftersggning/redning i
tilfeelde af kidnapning eller kapring

c. Omkostninger til eftersggning/redning som
felge af deltagelse i ekspeditioner,
opdagelsesrejser og storvildtjagt

d. Omkostninger til eftersggning/redning i
forbindelse med krydstogt.

2.12 Evakuering

16.1 Forsikringen daekker

Rimelige ekstraudgifter i forbindelse med evakuering
eller hjemrejse fra et omrade, hvor der er
overhaengende fare for udbrud af krig, krigslignende
tilstande, terroraktioner, naturkatastrofer, oprgr
eller borgerlige uroligheder. Det er en betingelse for
daekning, at evakueringen anbefales af de danske
myndigheder, og at du hurtigst muligt fglger
anbefalingerne.
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2.13 Sikkerhedsstillelse ved retssager

2.13.1 Forsikringen daekker
a. Hvis der opstar retslige tvister pa rejsen,
hvor du eller dine ejendele tilbageholdes af
lokale myndigheder, stilles der sikkerhed for
op til DKK 100.000 pr. skade
b. Hvis kautionen bliver frigivet, skal du betale
den tilbage til First.

2.13.2 Forsikringen daekker ikke
a. Straffesager og bgder
b. Ansvar for motorkgretgjer

2.14 Krisehjeelp

2.14.1 Forsikringen daekker

a. Krisehjeelp pa stedet, hvis der opstar akut
psykisk krise som fglge af eksempelvis rgveri,
overfald, ulykker, brand eller trafikuheld

b. Leegeordineret psykologhjzelp efter
hjemkomst i tilfelde, hvor du under rejsen
har vaeret udsat for alvorlig sygdom eller
tilskadekomst, voldtaegt, overfald eller
rgveri, som er anmeldt til SOS International
under rejsen

c. Tidsbestilling skal foretages senest otte dage
efter hjemkomst til Danmark, og forsikringen
daekker maksimalt tre behandlinger og op til
DKK 10.000.

2.15 Ferieboligsikring

2.15.1 Forsikringen daekker

Hvis du har bestilt og betalt feriebolig, daekkes
udgifter til anden bolig op til DKK 6.500 pr. uge og
maksimalt DKK 15.000 i alt, hvis feriebolig,
campingvogn, autocamper, bad eller telt ikke kan
benyttes som fglge af brand- eller vandskade,
jordskzelv, oversvgmmelse eller lignende
naturkatastrofer.

2.15.1.1 For dekning glder fglgende:

e Du skal give os en skriftlig erklaering fra en
relevant offentlig myndighed, der bekraefter
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arsagen og karakteren af katastrofen, og
hvor lenge det varede.

e Du skal give os dokumentation for alle de
rimelige og ngdvendige ekstraomkostninger,
du har haft som fglge af
skadesbegivenheden.

2.15.1.2 Fglgende daekkes ikke:

e Udgifter som tilbagebetales af
rejseselskab/agent, luftfartsselskab, hotel
eller anden leverandgr af rejseydelser.

e Udgifter som du alligevel skulle betale i den
periode, som fremgar af din rejsekvittering.

e Ethvert krav, hvis du rejser trods advarsler
fra de relevante nationale eller lokale
myndigheder.

2.16. Ansvar for skade pa feriebolig

2.16.1 Forsikringen daekker
a. ltilleeg til indboforsikringens ansvarsdaekning
dzekkes ansvar for skade pa lejet feriebolig
og indbo beroende heri op til DKK 2.000.000.
b. Der gelder en selvrisiko pa DKK 1.500.

2.17 Personskade som fglge af overfald

2.17.1 Forsikringen daekker

Hvis du bliver udsat for overfald med paviselig
personskade til felge, daekkes det belgb, en
skadevolder efter dansk retspraksis skulle betale i
henhold til erstatningsansvarsloven

Dakningen er begraenset til DKK 1.000.000 pr.
person og er betinget af, at du ikke opnar erstatning
fra gerningsmanden eller fra anden side.

2.17.2 Forsikringen daekker ikke
a. Hvis du bliver overfaldet af en rejseledsager
Hvis du uden rimelig grund har udsat dig for
en overfaldsrisiko
c. Huvis skaden indtraeffer ved deltagelse i en
strafbar handling.
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2.18 Bagage/rejsegods

Arsrejseforsikringen omfatter ikke
rejsegodsforsikring.

Dakning for forveksling, bortkomst og beskadigelse
af indskrevet bagage, der medbringes eller sendes
som rejsegods i udlandet i op til tre maneder, er
daekket af indboforsikringen.

2.19 Hjemmeboende kaledyr

Bliver du forsinket pa din hjemrejse deekker
forsikringen ekstraudgifter op til DKK 100 pr. dggn til
forudbestilt kennel eller pension for logi af din kat
eller hund i Danmark. Forsikringen daekker kun, nar
din rejse med fly, feerge eller tog fra andet land bliver
forsinket af arsager, som er udenfor din kontrol.

2.19.1 For deekning geelder fglgende:

e Du skal vaere rettidigt tjekket ind til din
returrejse.

e Du skal fremskaffe en skriftlig redeggrelse
fra det pagaldende
passagertransportselskab eller en udtalelse
fra en myndighed, der bekraefter arsagen til
forsinkelsen, og hvor lang tid den har varet.

e Forsikringen geelder kun for hjemmeboende
katte og hunde.

e Du skal fremskaffe en skriftlig
dokumentation fra kennel eller pension, som
bekraefter ekstra udgifter, som du er
ngdsaget til at betale pa grund af forsinket
hjemkomst.

2.20 Retshjelp

2.20.1 Forsikringen daekker
a. Dakkes af indboforsikringen

Desuden dakkes rimelige og ngdvendige
rejseudgifter, hvis din tilstedeveerelse i det
pagaldende land er pakraevet. Forsikringen
dakker rejse med rutefly pa gkonomiklasse
og udgifter til ophold og forplejning op til
DKK 1.500 pr. dag og DKK 15.000 i alt.
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3. TILVALGSDZAEKNINGER

3.1 Skirejseforsikring

3.1.1 Forsikringen daekker
Det skal fremga af policen, at der er tegnet
skirejseforsikring.

1. Forsikringen deekker erstatningsrejse, hvis du
som fglge af alvorlig akut opstaet
sygdom/tilskadekomst bliver transporteret
hjem i fgrste halvdel af ferien, hvis

a. du bliver indlagt pa hospital i mere
end halvdelen af ferien

b. du hjemkaldes i fgrste halvdel af
rejseperioden (se betingelserne
under daekningen "hjemkaldelse”) og
ikke rejser retur.

2. Familiemedlemmer, der er med pa rejsen og
omfattet af forsikringen, kan opna
erstatningsrejse, hvis

a. den syge/tilskadekomne er indlagt
mere end halvdelen af ferien og
familie medlemmet bliver hos den
indlagte under hele indlaeggelsen

b. familiemedlemmet rejser hjem
sammen med den syge eller
tilskadekomne i fgrste halvdel af
ferien og ikke rejser retur.

3. Erstatningen er rejsens pris, som udggr:

a. Ved pakkerejse med det belgb, du
har betalt for rejsen fgr afrejse til
transport og feriebolig

b. Ved individuelt arrangeret rejse med
det belgb, du har betalt for transport
og feriebolig

c. Ved brug af egen bil med statens
laveste takst for kgrsel i egen bil.

4. Hvis du ikke kan opna erstatningsrejse,
erstattes gdelagte feriedage med rejsens pris
pr. sygedag:

a. Hvis duindlaegges pa hospital i
mindre end halvdelen af ferien

b. Huvis en lzege ordinerer dig ro eller
hvile i og omkring ferieboligen, som
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folge af akut opstaet sygdom/
tilskadekomst

c. Hvis du pa grund af alvorlig akut
sygdom/tilskadekomst transporteres
hjem

d. Udgifter til liftkort m.v. erstattes
efter principperne for gdelagte
feriedage.

5. Familiemedlemmer, der er med pa rejsen og
omfattet af forsikringen, kan opna
kompensation for gdelagte feriedage, hvis

a. familiemedlemmet bliver hos den
syge/tilskadekomne i hele
sygeperioden

b. familiemedlemmet rejser hjem
sammen med den
syge/tilskadekomne og ikke rejser
retur

3.2 Udvidet skirejseforsikring

Det skal fremga af policen, at der er tegnet Udvidet
skirejseforsikring, som kan tegnes som udvidelse til
Skirejseforsikringen.

3.2.1 Forsikringen dakker fglgende i forbindelse
med skirejse:

3.2.1.1 Lukning af pister
Hvis der, som fglge af manglende sne i omradet ved
din forudbestilte ferie bopeel og alle lift systemer er
lukket som fglge af dette i mere end 24
sammenhangende timer, deekkes en af fglgende:
1. transportudgifter til nsermeste ski omrade,
dog begraenset til DKK 200 pr. dggn, eller
2. op til DKK 200 pr. dggn, hvis det ikke er
muligt at sta pa ski og der ikke er noget sne i
naermeste ski omrade.

3.2.1.2 Lavine/sneskred

Rimelige og ngdvendige ekstra rejse- og
overnatningsudgifter, hvis din forudbestilte
hjemrejse er forsinket mere end 12
sammenhangende timer fra det oplyste
afgangstidspunkt pa grund af lavine/sneskred.
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3.2.1.3 Ski leje
1. hvis dine egne ski bortkommer eller bliver
forsinket under rejsen med mere end 12
sammenhangende timer, eller
2. hvis du mister eller beskadiger dine egne ski
under en ski tur.

3.2.2 D=ekningsbegraensninger
Under punkt 26.1.1 — lukning af pister — vil First kun
dakke i fglgende situationer:
1. For tab som skeriperioden 15. december til
15. april og den maksimale samlede periode
for deekning er 3 uger
2. hvis du fremskaffer skriftlig erkleering fra
ledelsen af feriebopeelen, der bekraefter
grunden til lukningen, og hvor lang tid
lukningen varede
3. hvis den forudbestilte feriebopeel, hvor du
opholder dig, er mindst 1.000 meter over
havet.

Under punkt 3.2.1.2 — Lavine/sneskred — vil First kun
dakke, hvis skriftlig erklaering fremskaffes fra
relevant myndighed, der bekraefter grunden til
forsinkelsen og hvor lang tid den varede.

Under punkt 3.2.1.3 — Ski leje — deekkes kun udgifter
som ikke er eller ville have vaeret dekket af tegnet
rejsegodsforsikring.

3.3 Afbestillingsforsikring

3.3.1 Forsikringen daekker

Det skal fremga af policen at der er tegnet
afbestillingsforsikring.

Forsikringen dakker afbestilling af rejse, nar den
bestilte rejse ikke kan pabegyndes pa grund af:

1. Pludselig opstaet sygdom, og tilskadekomst,
der kraever hospitalsindleeggelse, eller ved
dgdsfald, der rammer:

a. Personerihusstanden,
b. Bgrn, stedbgrn, svigerbgrn eller
bgrnebgrn,
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c. Foreldre, svigerforaeldre eller
bedsteforaeldre,
Sgskende, svogre og svigerinder,
En rejseledsager, som har kgbt
rejsen sammen med dig og som er
pafert billet eller rejsebevis.

2. Hvis du eller din rejseledsager bliver akut syg
eller kommer til skade og der foreligger en
leegelig vurdering af at

a. Det er uforsvarligt at rejse, fordi det
kan forvaerre sygdommen eller skade
helbredet

b. Almentilstanden er sadan, at det er
urimeligt at rejse.

3. Brand eller indbrud i din private bolig eller
egen virksomhed

4. Bedrageriske handlinger i din egen
virksomhed, begaet af en medarbejder.

Forsikringen daekker den del af rejsens pris, som
rejsearranggren kan kraeve betalt, selv om rejsen
afbestilles eller ikke gennemfgres.

Hvis rejsen er individuelt arrangeret, daekkes
forudbetalte transport- og opholdsudgifter, der ikke
kan refunderes ved afbestilling af rejsen.

Erstatningen kan maksimalt udggre DKK 40.000 i alt
for europadakningen og DKK 80.000 i alt for
verdensdaekningen.

3.3.2 Forsikringen daekker ikke

a. Hvis sygdommen eller tilskadekomsten, der
er arsag til afbestillingen, var til stede inden
tegning af forsikringen eller bestilling af
rejsen, og det med rimelighed kunne
forventes, at udviklingen af sygdommen eller
tilskadekomsten kunne fgre til afbestilling af
rejsen

b. Afbestilling pa grund af kroniske lidelser hos
en person, der er omfattet af forsikringen,
hvis lidelsen er diagnosticeret inden
bestilling af rejsen.
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3.4 Udvidet Afbestillingsforsikring

Det skal fremga af policen, at der er tegnet Udvidet
Afbestillingsforsikring, som tegnes som udvidelse til
Afbestillingsforsikringen.

3.4.1 Forsikringen dakker fglgende:

3.4.1.1 Rejseforsinkelse

For hver 12 timers forsinkelse erstattes DKK 200, hvis
starten for din forudbestilte afrejse fra Danmark eller
hjemrejse direkte til Danmark ved fly, sejlads eller
tog forsinkes med mere end 12 sammenhangende
timer fra det planlagte afrejsetidspunkt pa grund af
forhold, som du ikke har kontrol over, og forudsat at
du deltager i rejsen.

3.4.1.2 Opgivet afrejse

Forsikringen daekker dine rejseudgifter med fradrag
for den kompensation, du kan fa, hvis det er
ngdvendigt for dig at opgive en forudbestilt
udgaende rejse fra Danmark, nar dette skyldes en
forsinkelse, som er leengere end 24 timer.

3.4.1.3 Mistet afgang

Forsikringen daekker ngdvendige og rimelige
omkostninger, som du har behov for, hvis du ikke
kan na det oprindelige afrejsested for din tur pa ud-
eller hjemrejse, fordi den offentlige transport svigter,
eller det kgretgj, du benytter til afrejsested,
involveres i en ulykke eller pa anden made gar i sta
pa grund mekanisk fejl.

3.5 Rejsegaranti
Det skal fremga af policen, at der tegnet
Rejsegaranti.

3.5.1 Erstatningsrejse

3.5.1.1 Hvad er daekket

Forsikringen dakker udgifter til en erstatningsrejse
pa rejser af op til 30 dages varighed, hvis du efter
den lokalt autoriserede behandlende lzeges
ordination ikke kan deltage i den planlagte aktivitet i
mere end halvdelen af rejseperioden pa grund af
akut opstaet knoglebrud (fraktur), ledbandsskade,
forvridning, forstuvning eller lignende skader pa led
og muskler.
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3.5.1.2 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke skadetilfeelde, som er
daekket under afsnit 10, Erstatningsrejse.
Dakningen bortfalder for hele rejseperioden, hvis
rejsen varer mere end 30 dage.

3.5.1.3 Erstatning

3.5.1.3.1

Det er en betingelse for erstatning, at du skaffer en
legeerklaering fra den lokalt autoriserede
behandlende laege. Erkleeringen skal indeholde
diagnose, behandling og angive perioden for
ordinationen.

Fremgar det ikke direkte af laegeerklzaeringen fra den
lokalt autoriserede laege, at den planlagte aktivitet er
umuliggjort, vil SOS Internationals laege pa baggrund
af de foreliggende oplysninger vurdere, om
forsikringen daekker. Opstar der tvivl om, i hvilken
periode den planlagte aktivitet er umuliggjort,
afggres dette ogsa af SOS Internationals lzege.

3.5.1.3.2

Erstatningen beregnes pa grundlag af de
dokumenterede udgifter, som er betalt for rejsen, og
som ikke kan refunderes:

a. Arrangeret gennem rejsearranggr
Forsikringen daekker de udgifter til ophold og
transport, som er betalt til rejsearranggren.

b. Individuelt arrangerede rejser
Forsikringen dakker udgifter til ophold og
transport.

c. Korseliegen bil eller autocamper
Der ydes en kilometergodtggrelse svarende
til den, staten udbetaler ved tjenestekgrsel
over 20.000 km pr. ar.

Antallet af kilometer opg@res som kgrte
kilometer ad korteste vej fra
bopaelen/opholdsstedet til rejsemalet og
retur. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af den
samme police, fordeles udgifterne forholds-
maessigt.

d. Lejet bil eller autocamper
Forsikringen daekker forudbetalt leje og
k@rsel med en kilometergodtggrelse
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svarende til den, staten udbetaler ved
tjenestekgrsel over 20.000 km pr. ar.
Antallet af kilometer opg@res som kgrte
kilometer ad korteste vej fra
udlejningsbureau til rejsemalet og til det
sted, hvor bilen eller autocamperen
afleveres. Hvis ikke alle i bilen er omfattet af
den samme police, fordeles udgifterne
forholdsmaessigt.

3.5.1.3.3

Udgifter til udflugter, arrangementer, fx
koncertbilletter eller planlagte aktiviteter, fx til lejet
udstyr, instruktion eller skiliftkort, der ikke kan finde
sted som fglge af en forsikringsbegivenhed, og som
ikke kan refunderes, erstattes med indtil 1.000 kr.
(indeksreguleres ikke) pr. forsikret person.

3.5.1.34
Erstatningsrejse ydes én gang pr. forsikret person pr.
rejseperiode.

3.5.1.3.5

Perioden regnes fra det tidspunkt, hvor du havde
ferste laegebesgg. Hvis der ikke foreligger
dokumentation for det ngjagtige tidspunkt, regnes
perioden fra kl. 00 dggnet efter, du havde det fgrste
legebespg. Perioden for tilskadekomsten skal vaere
for samme person.

3.5.2 @delagte rejsedggn
3.5.2.1 Hvad er daekket

Er du ikke berettiget til en erstatningsrejse efter
betingelserne naevnt i afsnit 28.1, deekker
forsikringen erstatning for gdelagte rejsedggn pa
rejser af op til 30 dages varighed, hvis du ikke kan
deltage i den planlagte aktivitet pa grund af akut
opstaet knoglebrud (fraktur), ledbandsskade,
forvridning, forstuvning eller lignende skader pa led
og muskler.

Er du berettiget til en erstatning for gdelagte

rejsedggn, ydes ligeledes erstatning for gdelagte
rejsedggn til 1 medforsikret.
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3.5.2.2 Hvad er ikke daekket

Forsikringen daekker ikke skadetilfeelde, som er
daekket under afsnit 11, @delagte rejsedage.
Dakningen bortfalder for hele rejseperioden, hvis

rejsen varer mere end 30 dage.

3.5.2.3 Erstatning

3.5.23.1

Det er en betingelse for erstatning, at du skaffer en
leegeerklaering fra den lokalt autoriserede
behandlende lzege. Erklaeringen skal indeholde
diagnose, behandling og angive perioden for
ordinationen. Fremgar det ikke direkte af
legeerklaeringen fra den lokalt autoriserede lzege, at
den planlagte aktivitet er umuliggjort, vil SOS
Internationals lsege pa baggrund af de foreliggende
oplysninger vurdere, om forsikringen daekker. Opstar
der tvivl om, i hvilken periode den planlagte aktivitet
er umuliggjort, afggres dette ogsa af SOS
Internationals lege.

3.5.2.3.2
Forsikringen udbetaler et belgb pr. gdelagt rejsedggn
til dig.

3.5.23.3

Erstatningen beregnes pa baggrund af den
dokumenterede pris, du har betalt for rejsen, og som
ikke kan refunderes, se afsnit 29.1.1.2 0og 29.1.1.3,
Erstatningsrejse. Udrejse- og hjemkomstdag regnes
for to hele dage, uanset udrejse- og hjemkomst-
tidspunkt.

3.5.2.34
Antallet af gdelagte rejsedggn opggres:

e Frakl. 00 dggnet efter forsikredes fgrste
legebesgg til og med datoen for
legeordinationens ophgr.

e Der ydes ingen erstatning for
hjemrejsedagen og aldrig ud over
rejseperioden.

First arsrejseforsikring 2023-1

4. GENERELLE
BETINGELSER

4.1 Generelle undtagelser

Forsikringen dakker ikke skadetilfeelde, der
vedrgrer, skyldes eller indtreeder som en direkte eller
indirekte fglge af:

a. forsaet eller grov uagtsomhed,

b. misbrug af alkohol, narkotika, medicin
og/eller misbrug af andre rusgifte,

c. udgvelse af professionel sport eller traening
hertil,

d. udgvelse af bjergbestigning, bjergklatring,
faldskaermsudspring, motorlgb af enhver art,
paraglidning, skihop og svaeveflyvning,

e. sikredes deltagelse i videnskabelige
ekspeditioner,

f. strejke, lockout, arrest, beslaglaeggelse eller
anden foranstaltning af offentlig myndighed,
jf. dog pkt. ”Sikkerhedsstillelse ved
retssager”.

g. udlgsning af atomenergi eller radioaktive
kraefter eller bestraling fra radioaktivt
braendstof eller affald,

h. skade indtruffet under luftfart, medmindre
sikrede rejser som passager i
nationalitetsbetegnede fly,

i. skade, der sker under kgrsel med
motorcykel, scooter eller knallert, hvor
sikrede ikke har haft styrthjelm pa, eller hvor
sikrede ikke har relevant kgrekort,

j. ethvert tab som fglge af at rejseselskab,
luftfartselskab eller andet selskab bliver
insolvent og ikke kan indfri sine
forpligtigelser i forbindelse med din rejse,

k. ethvert tab, som opstar eller skyldes, at du
har veeret involveret i en illegal eller kriminel
aktivitet,

I. ethvert tab eller skade, som skyldes, at du
aktivt deltager i krigs- eller terrorhandling og
ethvert tab eller skade ved brug af
militeermagt for at fange, forebygge eller
afbgde eventuelle kendt eller mistaenkt
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terrorhandling, hvor du deltager aktivt i
nogle eller alle af sddanne handlinger,

m. vaddelgb eller racerlgb af enhver art (dog
ikke til fods),

n. ethvert krav, der skyldes deltagelse i
vintersport, medmindre forsikringen er
blevet udvidet mod tillaegspraemie.
Forsikringen daekker heller ikke tab naevnt
under Udvidet Skirejseforsikring, nar dette
sker ved deltagelse i mesterskaber eller Igb
eller officielt organiseret traening til disse
begivenheder samt ved skihop, ishockey,
bobslzaede eller snescootere eller andet
udstyr ved disse begivenheder,

0. rejse, der garimod laegeligt rad,
krig, krigslignende handlinger, borgerkrig,
opregr, uroligheder, kemisk eller biologisk
terrorisme, atomkernereaktion, nuklear
straling eller radioaktiv forurening.

4.2 Praeemiens betaling

Fgrste preemie skal betales, nar forsikringen traeder i
kraft. Senere pramier skal betales pa de forfalds-
eller eendringsdatoer, som fremgar af policen.
Sammen med praemien opkraeves eventuelle afgifter,
fx stempelafgift og statsafgift samt eventuelle
gebyrer, morarenter og andre omkostninger.
Preemien opkrzeves via Betalingsservice, giro eller —
efter aftale — pa anden made. Forsikringstageren
betaler alle udgifter ved opkraevning og indbetaling
af preemien. Opkraevningen sendes til den
betalingsadresse, First har faet oplyst. Hvis
betalingsadressen sndres, skal First straks have
besked. Hvis preemien ikke betales senest sidste
rettidige indbetalingsdag, sender First en pamindelse
med oplysning om, at forsikringens daekning
ophgrer, hvis preemien ikke betales senest 21 dage,
efter pamindelsen blev modtaget.

Hvis der sendes en pamindelse, har First ret til at
opkraeve morarenter og andre omkostninger. First
har endvidere ret til at beregne sig
ekspeditionsgebyr, gebyr for udskrivning af
dokumenter og @vrige serviceydelser svarende til
Firsts omkostninger herved.
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Safremt disse omkostninger stiger, er First berettiget
til at haeve renter og gebyrer, sa de svarer til de
faktiske omkostninger.

30.3 Forsikringens varighed og opsigelse
Forsikringen er tegnet for et-arige perioder og er
fortlgbende, indtil den af én af parterne skriftligt
opsiges med mindst 1 maneds varsel til en
forsikringsperiodes udlgb.

Forsikringstageren har dog en sezerlig mulighed for at
opsige forsikringen med Igbende maned + 30 dages
varsel til den fgrste i en maned mod at betale et

gebyr. Stgrrelsen af gebyret kan ses pa www.first.dk

Efter enhver anmeldt skade er savel
forsikringstageren som First indtil 14 dage efter
erstatningens betaling eller efter afvisning af skaden
berettiget til at ophaeve forsikringen med 14 dages
varsel.

4.4 Andring af praemietarif eller
forsikringsbetingelser

Hvis Firsts praemietarif eller forsikringsbetingelser for
forsikringer af samme art som naervaerende andres,
sker tilsvarende aendring af preemien eller
forsikringsbetingelserne for denne forsikring med 1
maneds varsel.

4.5 Indeksregulering

Arsrejseforsikringen reguleres hvert ar pr. 1. januar
pa baggrund af Danmarks Statistiks offentliggjorte
Ignindeks for den private sektor efter
saesonkorrigering for det forrige ars 2. kvartal.
Indeks for 2014 er 124,4.

Forsikringssummer samt preemie aendres med den
procent, som indekset er steget/faldet i forhold til
det i policen anfgrte indekstal.

Hvis udgivelse af anvendte indeks ophgrer, har First
ret til at fortsaette indeksregulering pa grundlag af et
andet indeks.
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4.6 Forsikring i andet selskab

Er der tegnet forsikring mod samme risiko i et andet
selskab, og har dette selskab taget forbehold om at
daekningen falder bort eller indskraenkes, hvis
forsikring tillige er tegnet i andet selskab, gaelder
samme forbehold naervaerende forsikring, saledes at
erstatningen i det indbyrdes forhold mellem
selskaberne betales forholdsmaessigt af selskaberne.

4.7 Vaerneting og lovvalg
Tvister vedrgrende forsikringsaftalen afggres efter
dansk ret ved danske domstole.

4.8 Klageadgang

Hvis du uenig i vores afggrelse, sa kontakt den
afdeling/person hos os, der har behandlet din
forsikringssag. Hvis sagen kan Igses pa denne

made, er det nemmest og hurtigst for begge parter.
Hvis din henvendelse ikke fgrer til en Igsning, kan du
rette fornyet henvendelse til vores klageansvarlige,
der vil se pa sagen med friske gjne og give sin
vurdering.

Adressen er:
First, Nytorv 3, 1450 Kgbenhavn K

E-mail: mok@first.dk
Telefon 70 70 24 70

Hvis dette ikke fgrer til en Igsning, kan du klage til:
ANKENZVNET for Forsikring

Anker Heegaardsgade 2, 1572 Kgbenhavn K

TIf. 33 15 89 00 mellem kl. 10.00 - 13.00

Arbejdsskadestyrelsen

Ved uenighed om den af Firsts fastsatte méngrad kan
bade den forsikrede og First forlange spgrgsmalet
om méngradens stgrrelse forelagt for
Arbejdsskadestyrelsen.

Arbejdsskadestyrelsens afggrelse er bindende for
begge parter.

Den af parterne, der gnsker spgrgsmalet om
méngradens stgrrelse forelagt
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Arbejdsskadestyrelsen, betaler gebyret for denne
foreleeggelse.

Zndrer Arbejdsskadestyrelsen en af First fastsat
méngrad til fordel for forsikrede, betales gebyret for
forelaeggelsen af First.

30.9 Sanktioner

Ingen (gen)forsikringsgiver pa denne forsikring kan
give forsikringsdeekning og ingen
(gen)forsikringsgiver er forpligtet til at betale for
enhver skade eller ydelse herunder udvidelse af
bestemmelser af sadan daekning, eller betaling af
skade, eller bestemmelse om ydelser, som vil
eksponere (gen)forsikringsgiver til nogen form for
sanktioner, love eller bestemmelser af den
Europaeiske Union, Storbritannien eller USA.

4.10 Tilsyn
First er undergivet tilsyn med Finanstilsynet.

4.11 Databeskyttelse
Information om dine personlige data

Hvem er vi
Vi er Eir Forsakrings AB, ved First. A/S, som anfgrt i
forsikringsaftalen og / eller i forsikringspolicen.

Det grundleggende

Vi indsamler og bruger relevant information om dig
for at forsyne dig med din forsikringsdaekning eller
forsikringsdaekning, der daekker dig og opfylder vores
juridiske forpligtelser.

Disse oplysninger indeholder detaljer som dit navn,
adresse og kontaktoplysninger og alle andre
oplysninger, vi indsamler om dig i forbindelse med
forsikringsdaekningen, som du nyder godt af. Disse
oplysninger kan indeholde mere fglsomme detaljer,
sasom oplysninger om dit helbred og eventuelle
straffedomme, du matte have.

Under visse omstandigheder vil vi have brug for dit
samtykke til at behandle bestemte kategorier af
oplysninger om dig (herunder fglsomme detaljer som
information om dit helbred og eventuelle
straffedomme, du matte have). Hvor vi har brug for
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dit samtykke, vil vi bede dig om det separat. Du Du kan finde navn og kontaktoplysninger for
behgver ikke at give dit samtykke, og du kan til forsikringsagenten eller maegleren i policen.
enhver tid tilbagekalde dit samtykke ved at sende en Du har ogsa ret til at indgive en klage til din
e-mail til first@first.dk (uden dog at pavirke kompetente databeskyttelsesmyndighed, men vi
lovligheden af behandlingen pa grundlag af samtykke opfordrer dig til at kontakte os fgrst.

inden tilbagekaldelsen). Men hvis du ikke giver dit
samtykke, eller hvis du traekker dit samtykke tilbage,
kan dette pavirke vores evne til at give dig
tilstraekkelig forsikringsdaekning og forhindre os i at
dakke dig eller handtere dine skadeanmeldelser.
Hvordan forsikringen fungerer betyder, at dine
oplysninger kan deles med og bruges af en reekke
tredjepartere inden for forsikringssektoren, f.eks.
forsikringsselskaber, forsikringsagenter eller
forsikringsmaeglere, genforsikringsselskaber,
taksatorer, underleverandgrer, tilsynsmyndigheder,
retshandhaevende myndigheder, svindel- og
kriminalitetsforebyggelsesfirmaer og obligatoriske
forsikringsdatabaser. Vi vil kun videregive dine
personlige oplysninger i forbindelse med
forsikringsdaekningen, som vi leverer, og i det
omfang det kraeves eller er tilladt i henhold til loven.

Andre personers detaljer, som du leverer til os

Hvor du giver os eller din forsikringsagent/-magler
oplysninger om andre mennesker, skal du give denne
meddelelse til dem.

@nsker du flere detaljer?

For mere information om hvordan vi bruger dine
personlige data henvises til vores fulde
persondatapolitik, som er tilgeengelig pa vores
hjemmeside https://first.dk/om-
first/persondatapolitik/.

Kontakt os om dine rettigheder

Du har rettigheder i forhold til de oplysninger, vi har
om dig, herunder retten til at fa adgang til dine
oplysninger. Hvis du gnsker at udgve dine
rettigheder, diskutere, hvordan vi bruger dine
oplysninger eller anmode om en kopi af vores fulde
personlige oplysninger, kontakt os venligst.
Alternativt kan du kontakte din forsikringsagent eller

forsikringsmaegler, der har formidlet din forsikring.
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